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【金錢以外】

2004年4月下旬某天，正積極準備會考的John剛剛在香港中央圖

書館溫習了好幾個小時，他倦極離去之際，竟在館外梯級上重重跌了

一跤。送進醫院後，醫生斷定他左腳膝蓋的十字靭帶撕裂了。

遇上這突如其來的意外，John在痛極之餘，還非常擔心意外會

影響他應付舉行在即的會考。素來喜歡做運動的他，也深怕左腳的活

動能力不能完全恢復正常。急症室的醫生對John的父母表示，John的

情況相當嚴重，更可能要動手術。兩人徬徨不已，急忙致電Joseph。

Joseph不僅是他們家庭的保險/理財顧問，也是多年好友，而且素來樂

於助人。

那一天，Joseph正因為感冒而留在家裡休養，接了電話，連忙抱

病趕去醫院。這不僅是出於職責，他也實在希望在John一家面對危難

之際，可以給予精神上的支持。

醫療開支倒不是John父母的最大關注，而且Joseph為John所設

計的保障計劃本來就很完備。他們最憂慮的是：面對這突如其來的傷

患，如何找來最適合的醫生為愛兒動手術、給愛兒進行最適當的治

療？

猶幸醫生表示，在John的傷處尚未消腫以前不宜動手術，所以必

須先讓他靜養一個月左右，然後才可決定下一步的治療。這正好讓他

們有多一點時間尋訪名醫，為John安排最好的治療。

對於John一家的憂慮，Joseph是深有體會的，因為Joseph的

父親早年也曾經遇上意外，影響至今，老人家依然行動不便。更叫

Joseph為John擔心的是，在他陪伴父親接受治療期間，曾經遇上好

些傷殘的年輕人，當中有部分不單行動不便，就連心理上也出現了某

程度上的偏差。所以Joseph深深明白：意外發生後，假如沒有好好處

理，或會在身心兩方面均為傷者帶來非常深遠的不良影響。

Joseph當下主動提出，會盡量利用自己的人際網絡，為John搜尋

最出色的醫生，起碼讓他們有多一些選擇。Joseph又承諾，在John接

受治療的過程中，自己會一直關注，與他們緊密溝通，與他們全家並

肩走過這艱難的一段。

離開醫院後，Joseph坐言起行──倒忘記了自己是抱病在身的──

馬上致電幾位大學時期的醫科校友，徵詢意見，其中一位正是骨科醫

生。他們都非常耐心地向Joseph解釋了不同手術和治療方式的利弊，

而且一再提醒說這樣的受傷要小心處理，因為稍一不慎，可能會帶來

難以補救的後遺症。巧妙的是，他們都不約而同推薦了一位錢醫生──

這錢醫生原來是香港首屈一指的運動創傷科專家，曾為不少香港頂級

運動員診治。
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專家醫生已經找到，但為了穩妥起見，Joseph再求教於一些從事

物理治療的朋友，好為John日後的復康治療早作安排；又請教了中醫

跌打的朋友，加深了解主流西醫以外的輔助治療方法。最叫Joseph感

到鼓舞的是，大家均認同他熱心助人的態度，全都承諾如有需要，會

盡力協助John這位年輕人。

Joseph旋即把搜集得來的資料，一一向John和他父母交待。大

家商議後，都同意先向運動創傷科專家錢醫生求助。John出院後，

Joseph很快就陪著他們一同到錢醫生的醫務所求診。

錢醫生果然是專業而細心的好大夫。此後兩年，錢醫生一直細心

照料John；並且選擇在最適當的時機，為他進行了微創手術，成功駁

回韌帶，一勞永逸。最終，整個手術及其他費用合共港幣七萬餘元，

保險賠償多達九成半，John父母僅僅補貼了三千餘元。

John和父母都對Joseph心存感激，不僅因為Joseph替他們設計

了完善的保險計劃，足以支付大部分的醫療費用；更因為Joseph真

的盡了一切能力，在意外發生後不久即為他們找到最適合的醫生，讓

John接受了最好的治療。最叫他們感動的是，Joseph確實一直真心關

懷John和他們，與他們全家並肩走過這艱難的一段。

經過此事後，Joseph更加深信，保險/理財顧問須從多方面為客戶

設想，不僅要為客戶帶來經濟上的保障，也要盡力協助客戶利用這些

保障換取最大的效益。換言之，保險/理財顧問在確保客戶可以獲得賠

償之餘，也該用心協助客戶，使有關賠償真正用得其所。他說：「專

業並不限於認識自己所銷售的產品，還要真誠地關懷客戶，為他們爭

取最大、最長遠的利益。」如有需要的話，保險/理財顧問也應好好運

用自己的人際網絡，替客戶謀求更佳利益。Joseph深信，在幫助客戶

過程中自己所得著的經驗，將來也必有益於自己和其他客戶。

若干年後的今天，Joseph回看當天一切，內心相當欣慰：John不

僅會考成績理想，在接受治療的兩年當中，還以傑出的成績完成了預

科課程，目前正在英國的大學攻讀法律課程──腳傷已完全康復，活

動自如，可以進行任何體育活動！

Joseph感到驕傲的是，自己確實為客戶的長遠利益盡了一己所

能。

專業並不限於認識自己所銷售的產品，還要真誠地關懷客戶，為

他們爭取最大、最長遠的利益。

──Joseph
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陳家樂，Chan Ka Lok, Joseph，�00�年加入宏利，現職經銷經理

【積善之家】

目送Kitty的背影，John的腦海不禁浮起七年前發生的事情……

「拿到保險金，買點好東西給他吃，身後事當然也要有體面，免

得有閒言閒語。」Kitty得知丈夫患上末期腸癌時，心裡頭想的，盡是如

何讓丈夫好好地度過最後的日子。

相反，Kitty的丈夫心裡頭想的，卻盡是太太Kitty、大女兒、二子

以及兩名智障兒子一家共五口往後的生活安排。

John身為Kitty同事的丈夫，既是註冊社工，如今又是保險/理財顧

問，面對Kitty夫婦的情況，很自然就想起「生死學大師」伊麗莎白．庫

伯勒．羅斯（Elisabeth Kubler-Ross）所提出的一個有關死亡的概念：

「未了事」（Unfinished Business）。羅斯指出，一個人如果有未了

的心事，心裡頭就難以感到平安。所以，John尤其著意處理Kitty夫婦

的「未了事」。

在John的安排下，Kitty夫婦彼此坦然傾訴自己心中的「未了

事」；同時，John透過理財分析，讓Kitty夫婦知道，Kitty丈夫的人壽

保金和強積金足以支持大女兒Peggy完成大專課程，以及應付一家人未


