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了方向。」

──Bonnie Yung 【我們是一家人】

「劉先生，你這麼愛你的太太，萬一她病倒了，你總會不惜一切

都要把她醫好，你不會不理她的嘛！」

就是因為Maria多嘴講了這一句話，改變了劉先生一家的命運。

劉先生是一位的士司機，2005年6月因為兒子的保險/理財顧問

Maria這一句說話，縱使當時手頭緊的劉先生，最後也願意為太太預備

一份附加住院現金和危疾的人壽保障計劃。這份保障計劃每月保費不

過三百多元，沒帶給Maria豐厚的佣金，但對Maria來說，能夠讓一個

家庭得到全面保障，有事發生時不用為金錢憂心，她已經覺得心滿意

足了。

誰料半年後，劉太太因為持續胃痛而入院。經過詳細檢查後，發

現她胃裡有癌細胞，醫院於是安排進行切除手術。無奈排期需時，劉

太太終於要多等三個多月，直到2006年4月才可以進行有關手術。手術

進行後一個月，醫院才安排她看手術報告。惟報告顯示，在切除的組

織中找不到癌細胞，還說癌細胞沒有擴散和進一步侵略其他組織。

其實Maria早在動手術之前已經通知劉太太，由於她的保單生效才
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最牽掛的是大女兒，因為全家人就只有她還未有任何保障計劃。劉太

太是過來人，深明健康不是必然的，同時，她更加體會到，人一旦有

病，治病的費用隨時是天文數字，所以她現在最想大女兒擁有一份合

適的醫療保障計劃──她實在不想大女兒萬一有事的話，自己只能夠

乾著急，眼巴巴看著女兒受苦還要為醫療費用憂心。 

母親，總是為兒女著想的。

保險是有愛才會買的！

不要為明天誇口，因為你不知道每天所要發生的事。

──箴言二十七章1節‧舊約《聖經》（現代中文譯本）

不過半年左右，索償申請可能較為需時。

然而，當看過劉太太的手術報告後，Maria開始覺得有點擔心，原

因是，按照保單上的癌症定義，癌細胞要有擴散和進一步侵略其他組

織的跡象，受保人才算患上危疾，加上報告上說明手術後找不到癌細

胞，所以，劉太太獲得賠償的機會就更加渺茫。不過，有一點Maria想

不通：按照劉太太的手術報告，她理應算是康復，但醫院方面卻竟然

安排她接受化療。由於政府現行「用者自付」政策，所以劉太太一共

打六支針的療程，最便宜的也要她支付$115,000，這對於劉氏一家來

說，無疑是沉重的負擔。最終，他們需要向親友借貸以應付這個突然

而來的龐大開支。而在化療期間，劉太太的情緒起伏很大。每當劉太

太意志很消沉的時候，她都會打電話給Maria。Maria每次都會耐心地

傾聽，漸漸地成為了劉太太的訴心事伙伴。

但為甚麼醫院一方面說劉太太體內的癌細胞沒有擴散跡象，另一

方面又安排她接受化療？Maria努力協助劉太太要求醫院釐清醫生報

告，又向公司報告劉太太化療的狀況。終於醫院報告清楚寫明，劉太

太患的是淋巴癌。按病理，淋巴癌會隨血管在體內四處游走擴散，因

此，理賠部根據最新提交的資料在2006年10月，把劉太太的危疾和住

院現金賠償全數發出來。

劉太太拿著這一筆賠償金，不但可以歸還拖欠親友的款項，還

可以協助大女兒支付大學學費。曾經與死神擦身而過的劉太太，如今
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