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【懼變】

人生路上，陰晴圓缺，難逆料！保險，正補此不足！

回望1992年入行之初，懷著患得患失的心情，相約各方親朋戚

友，推銷保險產品，結果自然得多於失。不過，當目標準客戶轉向遠

房友好後，「戰況」逆轉，由「空襲」轉為「打巷戰」，而故事主角

鄒先生，亦是云云給我吃閉門羹的要員。

歲月如流水，瞬間踏入1999年頭，突接鄒生來電，耳語告知，

他要買人壽保險。當時我急煞思維，反問自己：「一個樂觀矌達的漢

子，竟主動回頭買保險，我一定聽錯，他一定開我玩笑」。細問之

下，原來他年前結束王老五生涯，迎娶印尼嬌妻，剛喜獲麟兒，便自

覺要買一份保險，保障妻兒。

自覺的舉止，水到渠成，一拍即售。

日復日，年過年，2003年初，公司傳來鄒生取消過保費戶口的消

息，我當然有責任要深究原委，獲知其太太感到過數有壓力，遂要求

夫君取消保單，他只好言聽計從，准妻將過數戶口取消。

我聞言，即時提醒他：「您當時投保的目的，是要保障妻兒，現

今愛子僅五歲，便作如此重大決定，會否草率了一點？」他聽後，頓

悟了！決定改由其個人戶口過數，免被太太知悉逆其意。

2003年秋，SARS肆虐潮過後，一切如常，我卻接獲素未謀面的

鄒太來電，聽筒傳來憂戚話語，告知其夫婿上班途中，昏倒車廂。事

出突然，我二話不說，趕往醫院探望。惜五天後，他絲毫不留片語，

生命便劃上句號，終年四十九歲。英年猝逝，聞者沾襟。

守靈之夜，賠償保金雖仍待批，但鄒太已含淚向我道謝，訴說幸

好當時夫婿沒有聽其言，否則……她今後不知如何自處。寥寥數語，

道盡她心中之情。

投保目的

保險是為家人提供保障，若中途斷保，受益人/受養人的保障便

會受到影響。客人如欲中斷保單，保險/理財顧問需提醒客人投

保時的目的，並協助找出合適可行的安排令保障可得以維持當初

的投保需要。不過，專業的保險/理財顧問應與客人保持溝通，

了解其現時需要，作出保單更新或提出合適建議。
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【阿強的願望】

一個平凡的下午，Herman第一次與阿強見面。

剛剛見客完畢的Herman，正準備返回公司繼續工作，卻在路上遇

見了另一位客戶。這位客戶素來很欣賞Herman熱心助人、卻又低調無

私的性格，就把同行的年輕人介紹給Herman認識，還請大家一同到咖

啡廳傾談。這位年輕人正是阿強。

阿強剛完成了預科課程，人很純品，充滿陽光氣息。他是家中長

子，有一個妹妹還在念中學三年級，父母都從事基層工作。雖是初次

認識，誠懇的阿強已對Herman坦言道：「爸爸近月一直失業，家裡

環境很困逼，所以我會先工作一年，然後才升讀大學課程。」正因為

此，阿強特別選擇到清潔公司工作，目的是要多掙點錢。他說：「希

望將來可以讓父母安享晚年吧。」

Herman聽著，內心很是感動，現今社會像阿強這樣的年輕人實

在難得；另一方面Herman也想起了自己的童年──父親早喪後，身為

長子、卻還只得十一歲的Herman，為了供養母親，照顧弟妹，確曾

走過一段不足為外人道的艱難歲月。可惜那年頭保險還不普及。假如

Herman父親早有保險保障，也許可以接受更好的治療；而家人在他去

周東樂，Chow Tung Lok，1���年加入宏利，現職財務顧問


