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處事認真，對客戶熱誠關懷，努力不懈的精神，我很欣賞，並藉

此對Rebecca一直以來為我及我家人給予專業的關懷，細心的照

顧，以及付出時間，深表謝意。

──客戶

【天生一對？】

「Cheers！祝大家身體健康！2007新年進步！」

2006年除夕，Florence跟阿玉和一班良朋好友，一起在阿玉的新

居內吃火鍋。主人家阿玉興高采烈地為大家祝酒，一點兒也看不出她

曾經活在乳癌的陰霾下。她樂觀地向大家展現堅強的一面，還笑說：

「一個乳房換來一間全新裝修的居所，除笨有精！」

坐在阿玉身旁的Florence，看見這位好友能夠這麼從容豁達，心

裡感到十分安慰。

回想當日Florence毅然轉行投身保險業，阿玉是其中一位大表支

持的好友。轉行後，Florence替阿玉檢視保單。其時阿玉已經在宏利擁

有兩份保單，保障範圍全面，不過保障金額不足。Florence曾經建議阿

玉增加危疾保障，但沒有家庭負擔的阿玉寧可將有限的資源投放於退

休計劃上，還笑說自己孤身一人，不怕死，只怕退休的時候，「人又

老，錢又冇」。

及至兩年後，阿玉告訴Florence，說摸到自己的乳房有硬塊，想

在找醫生作詳細檢查前，加大危疾保障額。Florence即時叫她打消念
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頭，因為若然客戶知道自己身體有事，申請保險時是要向保險公司申

報的，而正常情況下，公司亦會要求檢驗報告，而且對抗癌魔需要爭

分奪秒，拖延了治療，就拖垮了身體，即使將來獲得較大的賠償，隨

時也「得不償失」！

最終阿玉都接受了Florence的勸告，即時由相熟的醫生診治。經

過醫生初步檢查，證實阿玉極可能患有乳癌，而且病情相當危急，需

要動手術把腫瘤割掉，至於是不是需要進行乳房切除手術，則要視乎

臨床的化驗結果而定。

聽取醫生報告的那一天，Florence和阿玉的妹妹都有一同前往。

得知阿玉的病情，Florence整個人就好像被一塊大石壓住似的，沉甸

甸、不舒暢，心裡既為阿玉擔心，又為她感到惋惜，難為當時還要強

裝鎮定，盡力舒緩大家不安的情緒，更要保持理性，確保手術費在阿

玉的預算之內，免得她擔心自己病情之餘，還要為經濟的問題張羅。

手術當天，Florence和阿玉的妹妹一直在醫院裡守候。麻醉藥一

過，阿玉醒來的第一句說話就是：「中不中？要不要切？」

　Florence唯有苦笑著點頭說：「手術很順利，幸好及時發現，

癌細胞未擴散。」

阿玉聞言，隨即閉上眼睛。在旁的妹妹把一袋東西拿起來，是一

袋有癌細胞的乳房組織。Florence望著這一袋黏黏稠稠的東西，沒有任

何遐想，只有畏懼，從此更加警惕自己，要多注意癌症的威脅。

這次住院費和手術費合共需要五萬餘元。Florence一接到有關單

據和醫生報告，就馬上替阿玉辦理住院索償手續。心細如塵的Florence

在遞交索償表格前，發現報告上的入院日期和醫院名稱錯誤，於是即

時親自前往醫院找主診醫生更正，免除了文件往還的郵遞時間之餘，

還讓索償的程序更順暢。

另一方面，在阿玉休養期間，Florence等一班好友不時相約一

起探望她，不斷向她灌輸積極樂觀的信念，又搜集乳癌的資料供她參

考。猶記得有一次，Florence在髮廊內剪髮，讀到一篇有關訂造義乳的

報道，立即急不及待地問老闆娘可不可把報紙送給她，情急的神態，

叫那位相熟的老闆娘以為要配戴義乳的就是Florence自己。又有一次，

Florence聽聞有一位國內中醫師，擅於醫治各樣奇難雜症，Florence於

是特地陪同阿玉前往深圳找這位中醫師，尋求方法防止癌症復發，可

惜最終發現所費不菲，阿玉決定選擇其他保健方法。但對於Florence的

一番好意，阿玉是由衷地表示感激的。

其後醫生在跟進阿玉的康復情況時，聲稱阿玉患的是原位癌，無

需作化療和電療。阿玉知道後，當然感到高興，不過由於Florence一早

已經清楚告訴她，她的危疾保障不包括原位癌，所以阿玉自知將不會

獲得危疾賠償，加上失去了女性重要的性徵，阿玉的內心不免感到戚

戚然。
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的舊居。她信任Florence，知道Florence往後必定會為她訂立完善的理

財方案，為她理想的退休生活錦上添花。

經此一役，阿玉更加珍惜家人和朋友的關愛，縱然失去了一邊乳

房，但只要曉得樂觀面對，明白每一天都是賺回來的話，那又何嘗不

是「塞翁失馬」？

所以，與阿玉等一班好友一起迎接2007年的Florence，在阿玉祝

酒後舉杯興奮地回應道：

「大家飲勝，最緊要身體健康，Cheers！!」

她是我患病期間的明燈，減少我不少的煩惱，在此非常感謝她。

──客戶

於2004年3月加入宏利的Florence，第一個確診患上癌症的客人

就是阿玉，雖然心裡估計她獲得危疾賠償的機會不大，但Florence仍然

依足手續，把所需的文件一一遞交理賠部，之後還不斷跟理賠部的同

事聯絡，期望得到第一手消息。Florence明白阿玉心急想知道結果，所

以她也想盡快讓她安心。

最後，經宏利重新審核相關的醫生報告和資料，認為有關索償已

符合保單合約條款定義，公司決定把危疾保障連同五萬餘元的住院賠

償金賠償給阿玉，阿玉的財政壓力因此而大大減輕。

對於公司的決定，Florence大感欣慰，說：「真的不得不讚賞宏

利實在是一間有承擔的保險公司！」

作為阿玉的服務代理人（service agent），Florence沒有在阿玉

的兩份舊單中獲得任何金錢上的報酬，但她依然自覺獲利甚豐，因為

她既可以在好友患病的時候出一分綿力，同時又可以貫徹履行她入行

的理念，做到「雪中送炭」！

至於阿玉則慶幸自己當初購買了醫療保障，以致她願意豪花數萬

元入住私家醫院治病。笑言自己「要錢不要命」的阿玉，如今絕對認

同保險的重要性，常常不遺餘力勸告身邊的親朋好友，要早日為自己

預備合適的保障。

為了改善生活質素，阿玉把大部分的危疾賠償用來翻新日久失修
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