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【人生的使命】

空中小姐Rosanna原是馬來西亞華人，在香港並無太多至親，只

有丈夫和一個小兒子，生活倒也快樂、平靜。只是人生無常，噩夢開

始於八年前。

Rosanna的先生因為工作關係，經常要陪老闆回內地公幹。卻有

一回，不知怎的，老闆啷噹入獄了；牽連之下，Rosanna的先生也遭抓

進牢獄去。Rosanna多番奔跑，始終無法打聽出甚麼。她的先生只曾千

辛萬苦打了幾通電話回來，終究不便說得太多。斷腸人對斷腸人，彼

此嗚咽慰問，便要匆匆掛線……

Rosanna的小兒子當時只有一歲，還未懂事。Rosanna與夫家關

係並不親密，只能獨自帶著兒子，面對茫茫的前路。

一年轉眼過去，丈夫依然音信渺然。也許是操勞太甚，也許是

抑鬱過度，Rosanna忽地發現自己患上了子宮癌。禍事接二連三，

Rosanna當下決定帶同兒子回到馬來西亞投靠自己年老的父母，也讓自

己好好接受治療。Rosanna真的無法獨自在香港苦撐下去了──雖然她

心裡最希望的，始終是在香港等候丈夫重獲自由，回港一家團聚。

動身前，Rosanna趕緊聯絡丈夫的好友Henry。一方面，Henry

是Rosanna的保險/理財顧問，自己既染上了危疾，總得向保險公司索

償；另一方面，Rosanna也要將自己的事告訴Henry，期望丈夫萬一獲

釋回港，也好有人將自己的消息告訴丈夫，讓丈夫趕到馬來西亞跟自

己和兒子團聚。

Rosanna工作的航空公司是有醫療保障的，卻不足以應付全部醫

療開支，幸好她透過Henry在宏利所買的保險相當全面，人壽、住院、

危疾及傷殘豁免保費等一應俱全，日後的經濟情況該可應付得了。

Henry承諾會把索償的工作做好，千叮萬囑她回馬來西亞後安心養病好

了──雖然Henry心裡明白，Rosanna人在異地，聯絡和處理有關索償

方面事宜或會出現延誤。

但Henry將心比己，也認同Rosanna最好能回馬來西亞家人身邊安

心養病。至於理賠方面，他願意加倍努力，為好友和Rosanna把事情辦

好。「大不了多花些心思和時間而已！」

真叫Henry感到責任重大的是：自己的好友正身陷牢獄，而好友

的妻子患上重病，要帶同小兒子離港治病。Henry已經成為他們之間唯

一的聯繫了！

身心俱疲的Rosanna把一切安排好，就帶同兒子回馬來西亞去

了。Henry也馬上開始進行索償工作。其時，Rosanna已經向自己工作

的航空公司進行住院索償，不敷之數再委託Henry向宏利索償。奈何住
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院文件的正本都已交給航空公司，Rosanna人不在港，難以取回文件。

不幸的是，Rosanna回馬來西亞之初，Henry仍能和她透過速遞和

長途電話，處理好些文件往還；費用雖多，Henry卻也毫無抱怨。只是

Rosanna的病況愈來愈差，不久之後，Henry往往只能透過電話聯絡上

她的父母。

Henry心裡想，他們一家人都正在面對不少困難，該以不打擾他

們為原則，盡量靠自己想辦法處理各樣手續──同時要盡快。Henry深

明，Rosanna當下的光景，能盡快多掙點現金在身邊總是好的。

但一如Henry所料，索償人身在異地，延阻實在少不了。譬如保

險公司需要Rosanna的工作證明，才可接受以某些文件的副本來進行索

償。Henry唯有直接聯絡航空公司的人事部，對方卻因為私隱權條例而

未能協助。幸好Henry有一位朋友在同一航空公司工作，於是多次親身

拜訪，請朋友代向Rosanna的上司求助。經過反覆奔走之後，Henry好

不容易終於為Rosanna取得了重要的工作證明文件！其他如Rosanna的

病歷等文件，同樣由於私隱保障的關係，需要Henry多方奔走才一一取

得到。

宏利有見情況獨特，在好些程序上予以特別通融，優先處理住院

和其他有關賠償。細心的Henry為了讓Rosanna盡快得到這些錢，以及

盡量減少手續費用，想出了一個辦法，就是把支票存入Rosanna在香港

的戶口，再由她在馬來西亞從自動提款機提取。果然Rosanna很順利取

得了所有賠償！

「Henry，謝謝你！這些款項足以應付兒子在馬來西亞未來多

年的學費及生活費呢。如果我有機會回香港，一定要請你喝茶道謝

呢！」Rosanna在長途電話中對Henry說，語調興奮──卻是氣若游

絲。Henry早已知道Rosanna的病況正每下愈況，卻依然在電話中囑咐

她要積極面對，好好利用那些賠償安心養病。

最 不 願 意 的 事 情 卻 終 於 發 生 了 。 在 那 一 通 電 話 之 後 不 久 ，

Rosanna與世長辭了。Henry吸收了之前的經驗，壽險的索償過程相對

順利，Rosanna去世後不足十天，Henry已把全數的賠償交給受益人，

也就是Rosanna年老的父母。最叫Henry心痛的是，Rosanna終究無法

與丈夫再見了。

八年過去。Henry依然切切期盼著好友──就是Rosanna的丈夫，

可以重獲自由回到香港。對Henry而言，協助好友與兒子團聚，已經成

為他生命中最重大的使命！他深信這也是Rosanna在天之靈最大、最大

的願望。

前些日子，長情的Henry特別致長途電話慰問Rosanna年老的父

親。接聽電話的竟然是Rosanna的兒子。十歲的男生，聲音相當嘹喨。

Henry聽著孩子的聲音，心裡一酸。
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【堅強的偉仔】

去年某夜，Emma接了一個陌生的電話。

「Emma姨姨，我是偉仔，我爸爸失蹤十多天了。我看見你公司

寄來兩封信件，知道爸爸欠交保費。我想問，沒有交保費是不是會斷

保？」偉仔的語調雖然憂慮，卻依然冷靜。

李先生失蹤了？Emma很是錯愕不已。同樣叫她錯愕的是偉仔說

話的沉著。

如果不認識偉仔，聽了這番話，準會以為在電話中說話的是成年

人。其實，偉仔只有十四歲。

想到偉仔這幾年來的經歷，Emma不禁心裡一酸。

五年前，Emma初次認識偉仔和他父母李先生李太太。那時候偉

仔才10歲。由於他們夫婦原來的保險/理財顧問離職了，Emma獲上司

委派跟進他們的保單。其實，當時李太太已經證實患上了直腸癌，也

已經從宏利拿到危疾賠償金。

那幾年間，任職的士司機的李先生為了照顧患病的太太，經常要

禍事接二連三發生的時候，這孩子才只有一、兩歲，對父母的印

象該很模糊吧……

掛線之後，Henry再次提醒自己，他在生命中還有一份使命必須

完成。一份重大的使命。

人有悲歡離合，月有陰晴圓缺，此事古難全。但願人長久，千里

共嬋娟。

──蘇軾《水調歌頭》
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